TASITMATIK SISTEMi MUSTERI SOZLESMESI

isbu s6zlesme, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu'nun "dagitim sirketlerinin elektronik
sistemlerle kullanicilara bayileri araciligi ile akaryakit satigi yapmalarina" iliskin karari ve
Finansal Aracilik ile ilgili mevzuat hukumleri geregince olusturulan Tasit Tanima
hizmetinin; Miisteri'ye FUELTOGO OTOMASYON VE BiLiSiM SISTEMLERi PETROL VE
SANAYIi TICARET ANONIM SIRKETI (FUELTOGO) vasitasiyla verilmesi ile Misteri'nin
ilgili dagitim sirketleri istasyonlarindan Fueltogo Tasit Tanima Sistemi yoluyla satin aldigi
motorin ve benzin (kisaca akaryakit) ile ilgili hizmetlerin bedelini FUELTOGO'ya Musteri
olmak ve kart bilgilerini 6nceden sisteme kaydetmek suretiyle 6demesi amaciyla
olusturulmus, dijital icap ve kabul ydntemiyle imzalanmis bir MUsterilik s6zlesmesidir.

HER iKi TARAF DA BU SOZLESMENIN HUKUKEN BAGLAYICI OLDUGU iRADESIYLE BU
SOZLESMEYi KABUL ETMISTIR VE ONAYLAMISTIR.

MUSTERI OLMADAN VE ONAY VERMEDEN ONCE BU SOZLESMEYIi DiKKATLICE
OKUYUNUZ VE SiziN iSTEDiIGiNiZ HER SEYi KAPSADIGINDAN VE iSTEMEDIiGIiNiz
HUKUMLERIi iCERMEDIGINDEN EMIN OLUNUZ.

PROGRAM’A MUSTERI OLMAK KULLANMAKLA ASAGIDAKi PROGRAM GENEL
SARTLARINI KABUL ETTiGiNizi BEYAN ETMEKTESINiIz.

1- TANIMLAR :
e Sozlesme :isbu Tasit Tanima Sistemi Musteri s6zlesmesini tanimlar.

o Taraflar: Mlsteri ve FUELTOGO, bundan sonra ayri ayri taraf ve birlikte taraflar
olarak anilacaktir.

o Tasit Tanima: is bu sozlesme geregi akaryakit hizmeti saglayan dagitim sirketi
ilgili dagiticilarin marka ve logosu altinda munhasiran ilgili dagiticilara ait
drunlerin satisinin yapildigi ve Fueltogo Ara¢ Tanima Sistemi’ni tanimlar.

« lIstasyonlar: Tasit Tanima hizmeti sunulan akaryakit satis ve servis istasyonlarini
tanimlar.

¢ Miusteri: Kisisel bilgileri web sitesinde ilgili alanlarda Musteri tarafindan belirtilen
Tasit Tanima Musterilik kaydi esnasinda "Kullanici S6zlesmesini Okudum ve

”

Kabul Ediyorum”' yazisinin ve/veya benzer ibarenin yanindaki kutucugu veya
kutulari isaretleyip bu S6zlesmeyi onaylamasi ile Tasit Tanima Musterisi olan

kullanici/gercek kisidir.

e Musterilik Bilgileri: Musteri’nin ad-soyad, TC kimlik numarasi/vergi kimlik
numarasi, ikametgah adresi, cep telefonu, e-posta adresi, dogum tarihi, il, ilce,
cinsiyet, sisteme kayit edilecek arag bilgilerini iceren kigisel bilgilerdir.

e Site: www.usefuel2go.com



https://www.google.com/search?q=https://www.usefuel2go.com

« Tasit Tanima Sistemi Uniteleri: Miisteri’nin verdigi bilgilere uygun olarak
FUELTOGO tarafindan programlanan ve isbu so6zlesme suresince kullanilmak
Uzere Musgteri’ye ariyeten verilen Akilli Etiket, Anahtarlik ve Kart Unitelerini
tanimlar.

o Program isbirlikgileri: innova Bilisim C6ziimleri A.S Sanal Pos Hizmetleri dahil
olmak ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere FUELTOGO’nun Program
kapsaminda birlikte calistigl ve calisacagi her turlu hizmet saglayici firmalar,
bunlarin istirakleri, bagli ortakliklari ve sair grup sirketleri ile bunlarin galisanlarini
ifade eder.

2- TASITMATIK SISTEMINE iLiSKIN BILGILER VE TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI:

2.1- isbu sézlesmenin web ortaminda site igerisinden onaylanmasi ve Musteriligin
kurularak 6deme bilgilerinin onaylanmasini muteakip FUELTOGO, Tasit Tanima Sistemi
Unitelerini Misteri'nin verdigi bilgilere uygun olarak programlayarak sdzlesme siiresince
kullanilmak Uzere MUsteri’ye kargo yolu ile gdnderecektir. 2.2- Tasit Tanima Sistemi
Uniteleri'nin milkiyeti Misteri’ye ait olmayip, Miisteri, Miisteriliginin herhangi bir
nedenle feshedilmesi ve/veya sona ermesi halinde Tasit Tanima Sistemi ile ilgili
malzeme ve techizati hasarsiz ve kullanilmaya hazir olarak fesih veya sona erme
tarihinden itibaren en ge¢ 15 gun igerisinde FUELTOGO'ya iade edecektir.
FUELTOGO’nun diger tim haklar saklidir. 2.3- Takilmis olan Tasit Tanima Unitesi garanti
kapsaminda olup, kullanici hatasindan kaynaklanmayan ariza olmasi halinde gerekli
servis hizmeti FUELTOGO tarafindan karsilanacaktir. Kullanici hatasindan kaynaklanan
ariza olmasi halinde ise her Arag Unitesi icin 3 USD+KDV (i Amerika Birlesik Devletler
Dolari+KDV) linite yenileme Ucreti Miisteri’den talep edilecektir. 2.4- isbu sézlesmenin
web ortaminda site icerisinden onaylanmasi ve Musteri iliskisi kurularak 6deme
bilgilerinin onaylanmasini muteakip Musteri, FUELTOGO tarafindan gonderilecek arac
Unitelerinin montajini (sadece Akilli etiket) icin kendisi yapacaktir. 2.5- Misteri, Tasit
Tanima sistemine dahil olan tasitlardan herhangi birinin satilmasi, ¢calinmasi,
kaybolmasi ve/veya kazaya ugramasi gibi hallerin vuku bulmasi halinde, derhal
FUELTOGO'ya yazili olarak ya da info@usefuel2go.com Email adresinden bildirimde
bulunacak ve FUELTOGO tasitin akaryakit alimina kapatacaktir. Ya da musteri kendisine
verilen kullanici ismi ve sifresi ile www.usefuel2go.com web sitesinden lye giris

sekmesinden giris yaparak istedigi kisitlama, kara liste ve iptal islemlerini yapacaktir.
FUELTOGO, Mdusteri tarafindan yapilan bildirimleri; olayin vuku buldugu gin hafta ici
9:00-16:30 arasinda, olayin anilan saatler disinda veya hafta sonu olmasi halinde; takip
edenilk is gunu gerekli islemleri yapacaktir. 2.6- Misteri, aracin veya ¢calinmasi,
kaybolmasi, zarara ugramasi veya baska herhangi bir nedenle zayi olmasi halinde
dogan/dogacak her turlu zarar ve ziyan ile mezkur Unitelerin kullanilmasi ile alinan tim
akaryakit bedellerinden sorumlu oldugunu kabul etmistir. 2.7- Musteri’ninis bu


https://www.google.com/search?q=https://www.usefuel2go.com

sdzlesmeden dogan hak ve yukimluluklerini FUELTOGO’nun yazili izni olmadan devir,
temlik ve ciro edemez.

3- ODEMELER VE FATURALANDIRMA:

3.1- Mdsteri, Mlsteri olma islemi esnasinda sisteme kredi karti bilgilerini (16 haneli kredi
karti numarasi, 3 haneli glivenlik kodu ve kredi karti son kullanim tarihi) tanimlayacaktir.
FUELTOGO’nun sundugu hizmette aksaklik yasanmamasi ve musteri deneyiminin
gelistirilmesi, tUketici agisindan kredi karti bilgilerinin calinmasi, kaybolmasi ve amag
disinda kullanimini engellemek igin sanal POS entegrasyonu ile innova Bilisim Cozimleri
A.S Uzerinden kart saklama hizmeti alinmakta olup, tum kart bilgileri bu isbirligi
cercevesince guvenli olarak saklanmaktadir. Dolayisi ile MUsterinin kredi kartina iliskin
belgeler hicbir surette FUELTOGO sistemlerinde saklanmamaktadir. 3.2- Mlsteri’nin bu
sozlesmedeki imzasi ya da sdzlesmeye web sitesi lUzerinden verdigi onayi ile birlikte
FUELTOGO’ya yapmasi gereken tim 6demelerinin Misteri’'nin sisteme tanimladigi kredi
kartlarindan ¢ekilmesiicin de ayrica bir imzaya gerek kalmaksizin onay verilmis sayilir.
3.4- Mlsteri, faturaya konu hizmet detaylarini web UGzerinden igerisinden Ucretsiz olarak
gorebilir. 3.5- Musterinin akaryakit alimindan en ge¢ otuz dakika sonra, sisteme
tanimladigi kredi kartindan ilgili akaryakit alim tutari tahsil edilecektir. Kredi karti ile
yapilan online Musterilikte her akaryakit alimiicin alim yapilan istasyondaki KDV Dahil
pompa tavan satis fiyati Gzerinden Motorin trlUnlerinde %..., K. Benzin Urindnde %...
iskonto uygulanacak olup, FUELTOGO, FUELTOGO yetkili merciler tarafindan yururlige
konan sektorel uygulama degisiklikleri, akaryakit sektorunun uymakla tabi oldugu
kurumlarin alacagi kararlar, vergi oranlarinda yapilacak degisiklikler, EPDK mudahalesi
olmasi ve musterinin sdzlesme sartlarina uymamasi neticesinde satis ve iskonto
kosullarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. 3.6- Musterinin, ilgili ayin ilk ve son
gunleri arasinda saat 00:00'a kadar yapmis oldugu akaryakit alimlari Misteriye her ayin
15 ve 30/31'inde faturalandirilir. 3.7- Musteri’nin siteye Musteri olmasi sirasinda bildirdigi
e-posta adresini tasiyan ve imzali E-Argiv talimati sirket'e ulastiginda sirket bagka bir
islem gerekmeden bu talimati isleme koyacaktir. 3.8- Musteri’ye, E-Arsiv uygulamasi
kapsaminda e-posta talimatlarini mtinhasiran siteye Musteri olmasi sirasinda bildirdigi
e-posta adresine e-faturalari e-posta olarak gonderilecektir. 3.9- Vergi Usul Kanunu’nun
397. maddesi geregince e-posta ile gonderilen E-Arsiv faturalarin mali degeri ve
gecerliligi bulunmakta olup, e-fatura gonderimi tercih etmis Musteriler icin ayrica kagit
fatura gonderilmeyecektir. 3.10- Musgteri’nin 3. Bir kisi adina kayitli kredi karti ile islem
yapmasi halinde kredi karti tahsilat sistemi kapsaminda 3D secure ile kart hamiline ait
cep telefonuna génderilen onay kodunun girilmesi akabinde kredi kartindan tahsilat
saglanacagindan, kart hamili tarafindan 3D secure sifresinin paylasilmasi ve sisteme
girilmesi akabinde Kredi Karti ile yapilan/yapilacak 6demelere kart hamilinin muvafakat
ettigi kabul olunur. Kart hamili, yapilacak 6demeler nedeni ile gerek banka, gerekse
FUELTOGO’ya karsi hicbir itiraz ve dava hakki bulunmadigini gayri kabilirticu olarak
kabul ve taahhut eder.



4- GENEL SARTLAR:

4.1- Masteri, 18 yagindan buyuk ve Turk Medeni Kanun’u uyarinca resit oldugunu kabul
ve beyan eder. 4.2- MUsteri isbu S6zlesme’yi web sitesinin bulundugu dijital ortamda
elektronik olarak onay vermesi ile kabul ettigini, s6z konusu onay ile birlikte Musterilik
isleminin tamamlandigini ve isbu Sézlesme’nin yururlige girdigini, S6zlesme hukimleri
ile Site’de yer alan Kullanim Kosullari’nin ve Gizlilik Politikasi’nin tamamini okudugunu,
anladigini, onayladigini; s6z konusu Kullanim Kosullari ile Gizlilik Politikasi’nin isbu
Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasi ve eki oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. 4.3-
Musteri olusturdugu kullanici adi ve sifresini GgUncu kisiler ile paylagmayacagini;
kullanici adi ve sifrenin secimi, gizliligi ve korunmasinin tamami ile kendi
sorumlulugunda oldugunu; FUELTOGO’nun kullanici adi ve sifre kullanimindan dogacak
problemlerden kesinlikle sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhlt eder. 4.4-
Musteri’nin kayit sirasinda vermis oldugu elektronik posta adresi Musteri’ye 6zeldir ve
Mdusteri bu elektronik posta adresi ile tek Musterilik olusturma hakkina sahiptir; ayni
elektronik posta adresi ile iki farkli MUsteri kaydi yapilamaz. Musteri, Site’yi sadece
FUELTOGO’nun verdigi yetki ve sinirlar ile amacina uygun olarak kullanma hakkina
sahiptir. 4.5- Musteri Site’ye Musteri oldugu esnada ve isbu S6zlesme’den kaynaklanan
hak ve yikiimliliklerini devir ve temlik edemez. 4.6- FUELTOGO, Site ve icerik lizerinde
hak sahibidir. Site’nin ve/veya igerik’in FUELTOGO tarafindan saglanacak kosullar
dahilinde Musteri tarafindan kullanilmasi, Masteri’ye Site’nin hicbir fikri ve sinai mulkiyet
hakkinin sahipligini vermez. FUELTOGO’nun, Site’de ve/veya baglantili linklerde yer alan
reklamlarin konusu olan drlin veya hizmetlere iligkin hi¢bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. 4.7- FUELTOGO, gerekli gordugu durumlarda Musteri’ye ait sadece
Uyelik bilgi ve kayitlari resmi makamlarla paylasabilir, kendisi kayit altina alabilir, kontrol
edebilir, yedekleyebilir ve/veya saklayabilir. 4.8- FUELTOGO, Site’nin ve hizmetin
kullanimin sinirini ve seklini, Masterilik sekillerini ve Musteri’nin faydalanabilecegi
hizmetleri FUELTOGO’nun uygun gordugu sekilde, Mlsteri’nin muvafakati aranmaksizin
tek tarafli olarak degistirebilir. Sirket Site’nin tamami veya bir bolumunu, belirli bazi
hizmetleri veya hizmetlerin tamaminin kullaniminiileride Gcretli hale getirebilir.
Musteri’nin bir hizmetten daha dnce yararlanmig olmasi, tekrar ayni hizmetten ayni
sartlarla faydalanacagi anlamina gelmemektedir. 4.9- isbu sdzlesme hiikiimlerinin
yerine getirilmesini dnleyecek; Turkiye'de meydana gelecek harp, isyan veya yangin,
infilak, zelzele gibi tabii afetler ile grev ve lokavt veya FUELTOGO’nun akreditif
acilmamasi, doviz tahsisi yapilmamasi gibi htikiimetce konacak bilcimle tahdidat ile
kendi ihtiyarinda olmayan sair sebeplerden dolayi stok, istihsal, imal, sevk, nakil, ithal ve
tevziden kismen veya tamamen mahrum kalmasi veya herhangi bir sebeple
musterilerinin butln ihtiyaclarini karsilamak imkaninin bulunmadigi bir zamanda elde
mevcut stoklari kendi takdir edecegi ihtiyac derecelerine gore musterilerine tevzi
eylemesi veya kanunen veya teamulen mucbir sebep sayilan diger bilcimle hallerin
hadis olmasi gibi nedenlerle 6nceden tahmin edilemeyen veya énceden 6nlenmesi



mumkin olmayan mucbir sebeplerin vuku bulmasi halinde, ayrica; EPDK'ya, enerji
piyasasinaya da sair mevzuat degisikligine iliskin veya EPDK ya da yetkili herhangi bir
makamca verilecek emre uyulmasi sebebiyle veya dngoérlilemeyen herhangi bir sebeple
sozlesme ve buna bagli hukiimleri yerine getirmekte gecikir ya da tam olarak yerine
getiremez, ya da engele maruz kalir, ya da alikoyulursa taraflar isbu sézlesmenin yerine
getirilmemesinden dolayl sorumlu tutulmayacaktir. Taraflar, michbir sebebin 15 giinden
fazla devam etmesi halinde isbu s6zlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeden feshetme
yetkisini haizdir. 4.10- Sistemde 5 veya 5'ten fazla kayitli araci olan Musterinin isbu
sOzlesme ile Ustlendigi edimlere riayet etmemesi ve/veya sdzlesme’nin slresinin
bitiminden dnce feshine sebebiyet vermesi, kayitli bulunan beher aracin 2 (iki) ay sureyle
istasyonlarindan akaryakit almamasi veya Misteri'nin, is bu s6zlesme'nin imza tarihi
itibariyle Tagit Tanima sistemine kayitli bulunan arag sayisinda herhangi bir hakli sebep
olmaksizin %20 veya daha fazla azalma olmasi halinde FUELTOGO, isbu s6zlesmeyi
feshetme veya sozlesme ile Musteri'ye sagladig ticari imkanlari (iskonto, vade vs) sona
erdirme veya degistirme hakkina sahiptir. 4.11- isbu s6zlesme'nin Sistemde 5 veya 5'ten
fazla kayitli araci olan Musteri tarafindan suresinden once feshedilmesi veya Musterinin
isbu s6zlesmeden dogan yukumlullklerini yerine getirmemesi veya herhangi bir
hikmunu ihlal etmesi veya s6zlesme'nin FUELTOGO tarafindan bahsi gegcen nedenlerle
feshedilmesi halinde her tasit basina 10-USD+KDV (On Amerika Birlesik Devletler
Dolar)+KDV tutarinin 6deme gunundeki T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru tzerinden
hesaplanacak Turk Lirasi karsiligini cezai sart olarak 6demeyi kabul ve taahhut eder.
Taraflardan biri isbu s6zlesme hukimlerine uymadigi veya ihlal ettigi takdirde, diger taraf
on bes gun 6nceden yazili ihbarda bulunmak kaydi ile s6zlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir.

5- KiSISEL VERILERIN KULLANILMASI HAKKINDA MUVAFAKAT

Musteri, FUELTOGO sistemine Musteri olurken Musterilik S6zlesmesini onaylamak ve
Musterilik sonrasi Web Sitesi icerisindeki hareketleri esnasinda, veri sorumlusu
FUELTOGO ile paylastiklari ad, soyad, elektronik posta adresi, siparis adres/adresleri,
telefon numarasi gibi kisisel verilerinin (“Kisisel Veri/ler”) Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’da belirlenmis olan esaslar cergevesinde islenmesine, 3. kisilere ve
yurtdisina aktarilmasina agikga riza gosterdigini kabul ve beyan eder. Kisisel Veriler’in
islenmesi, 3. kisilere ve yurtdisina aktarilmasi Musteri ile FUELTOGO arasinda kurulan
hukuki iliskiye dayanmaktadir. Kisisel Veriler FUELTOGO ve FUELTOGO istirakleri
tarafindan isbu sozlesmesel iliski kapsaminda ve FUELTOGO ve istiraklerinin
sozlesmeseliliskisi bulunan is ortaklari tarafindan pazarlama, analiz, istatistik gibi
amaclarla islenebilir, 3. kisilere ve yurtdisina aktarilabilir veya anonimlestirilerek
kullanilabilir. Buna ek olarak Kullanicilar Kisisel Verileri disindaki Web Sitesi (veya
kullanilan benzeri mobil veya elektronik mecra) Uzerindeki tim davranislari ve benzeri
verilerinin (“Veri/ler”) FUELTOGO ve FUELTOGO istirakleri ve is ortaklari tarafindan
kaydedilmesi, islenmesi ve listelenmesinde ve/veya anonimlestirilerek analizlerde 3.



kisilerle hizmetin daha iyi saglanmasi veya c¢esitli uygulamalarin veya programlarin
FUELTOGO Uzerinde ¢alistirilabilmesi icin anonim sekilde kullanilmasina acik rizalarinin
oldugunu kabul ve beyan ederler.

6- SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK:

isbu sézlesmenin siresi, imza/onay tarihinden itibaren 3 (li¢) yildir. Taraflardan biri
s6zlesmenin sona erme tarihinden 30 glin dnce diger tarafa feshi ihbarda bulunmadigi
takdirde, s6zlesme ayni hukim ve sartlarla 3’er yil olmak lGizere uzamaya devam
edecektir.

ISBU MUSTERI SOZLESMESINi OKUDUM, ANLADIM, KABUL EDIYORUM

e UNVAN: Fueltogo Otomasyon ve Bilisim Sistemleri Petrol ve Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi

o ADRES : Babacan Port Royal Kartaltepe Mah. 1.Malazgirt Cad. No:6/1 A2 Blok
Kat:5/90 K.Cekmece / istanbul

o TELEFON: 0850 346 90 60

o E-MAIL: info@usefuel2go.com

"TASITMATIK SISTEMi MUSTERI SOZLESMESI" metni de Fueltogo Otomasyon ve Bilisim
Sistemleri Petrol ve Sanayi Ticaret Anonim Sirketi bilgilerine ve diger verdiginiz
iletisim detaylarina gore guncellenmistir.



